第十一屆台灣傑出金融業務菁業獎
最佳ESG獎 - 基層金融組 參選說明表
	參選案件名稱
	

	注意事項
	一、本獎項針對參選機構ESG整體表現做綜合評比。
二、參選資料文字請力求精簡扼要，避免長篇大論，並儘可能量化(提出數據資料)或圖表化，必要時可提供相關附件，或其他經外部評比有助於評審參考之相關資料。另為減輕參選機構之文書作業量，參選資料以30頁為上限(不含報名表、參選說明表及附件) 。
三、簡章中所列「評審項目及參考因素」，請務必根據事實，就參選業務之內容及特性陳述之。

	內容與架構
	

	創意與啟發
	

	消費者權益保護

及客訴處理
	

	績效與潛力
	

	其他說明
	一、本案件是否為前屆參選案件之延伸業務?

    1.□是；前屆案件名稱：                                          

    2.□否

二、此項業務是否亦投遞本屆其他獎項?

    1.□是；其他獎項名稱：                                          

    2.□否
三、請加填附表：最佳ESG獎 建議揭露資訊


第十一屆台灣傑出金融業務菁業獎
最佳ESG獎　揭露資訊
	報名「最佳ESG獎」建議揭露資訊
	※以下問題皆可複選※
A.CSR資訊揭露
□1.發行企業社會責任報告書(CSR Report)
□2.官網CSR專屬頁面
□3.CSR社群網路(例如Facebook, Twitter…等)
□4.其他(請說明：                                             )
B.CSR管理
□1.設置專責CSR組織及人員(如CSR委員會、CSR專責部門)
□2.訂定CSR政策/管理方針 (請提供佐證附件)
□3.導入CSR管理系統(請說明：                                 )
C.環境管理
□1.辦公室環保行動推行狀況暨已(或計畫)使用哪些再生能源（例如：
T-REC、直供（私人電網）、轉供、自發自用等）

請說明：                                                 
□2.規劃執行綠色金融相關業務或服務(融資風力發電、太陽能…等再生能

源業、購買綠電、發行綠色債券…)，參與推廣環境保護教育活動，
或支持節能減碳相關專案行動

請說明：                                                 
D.員工關懷
除了法律規定外，企業額外花費照顧員工安全衛生健康之投入狀況
□1.定期健康檢查
□2.團體醫療保險
□3.醫療諮詢或心理諮商(員工EPA)
□4.健身運動設施
□5.保健室或員工診所
□6.其他(請說明：                                              )
上述員工安全衛生健康措施，佔全年營收比重為          %（以110年度營收為基準）
E.社會參與
□1.企業社會參與(如志工、公益活動)政策
□2.成立社區參與相關基金會
□3.參與國際慈善或公益組織

□4.榮獲社會參與或公益相關獎項

    (請說明：                                                 )
   □5.近二年社區參與投入金額 
年度
109年
110年
社會參與支出金額
109-110年投入金額佔年營收比例為
F.消費者權益保護
□1.設置專責消費者爭議/客訴處理之組織及人員(如委員會或專責部門)
□2.訂定消費者爭議/客訴處理之政策/管理方針 (請提供佐證附件)
□3.導入消費者權益管理系統(請說明：                             )
109-110年度消費爭議案件計     件，金額計            元；較107-108年度分別增減       件、             元。

G.員工調薪(含福利)狀況

1.109年度平均員工調薪(含福利)比率約__________%。
2.110年度平均員工調薪(含福利)比率約__________%。


附表








