第十三屆台灣傑出金融業務菁業獎
普惠金融推動獎—樂齡友善
特別獎 報名表
1、 參選機構基本資料
	機構名稱
(全  名)
	中文
	

	
	英文
	

	董 事 長
(理事主席)
	
	總經理
(總幹事)
	

	總行電話
	
	統一編號
	

	網　　址
	

	總行地址
	


	法令遵循
狀況 
	113年度迄今有無違反相關法令，遭到主管機關懲處或認定有違法之事實？
1.□沒有　　2.□有(請說明：                                     )


2、 報名者聯絡資訊
	聯 絡 人
	
	服務部門
	

	地    址
	

	職    稱
	
	用印欄

	電    話
	
	

	傳真號碼
	
	

	電子信箱
	
	請蓋機構印記與總經理(總幹事)職章


· 以上資料由報名者據實提供，同意主辦單位辦理查證，並同意依個資法第8條及第9條規定所為之「個人資料蒐集、處理及利用告知事項」。
第十三屆台灣傑出金融業務菁業獎
特別獎 參選說明表
	案件名稱
	

	案件摘要
	請於600字以內，摘要說明參選案件之主要內容及核心成果。

	請說明具體事蹟：
可參考下列面向，說明參選案件於民國113年1月至114年12月期間之主要規劃與具體成果，並視需要分項條列說明：

1、 整體策略與治理架構
(1) 機構對樂齡客戶之定義，樂齡客戶人數及占全部客戶比率等概況。
(2) 機構推動樂齡友善金融之策略目標與推動藍圖。

(3) 將樂齡服務及公平待客理念納入公司治理、內部控制及獎酬制度之情形。

(4) 跨部門整合，如總行與分行、實體與數位、商品與風控單位之協作。

2、 商品與服務適合性

(1) 如何了解樂齡客群之財務需求、風險承受度與理解能力。

(2) 為樂齡客群設計或調整之金融商品或服務，如信託、保本型商品、退休或照護金流安排，以及分期給付等。

(3) 適合性評估與銷售流程之設計，例如雙錄機制、冷靜期、複核機制等。

(1) 樂齡者風險控管與防詐機制
(2) 針對樂齡客戶強化身分確認、異常交易監控與預警機制之作為。

(3) 樂齡防詐之相關措施，如臨櫃關懷提問、智能風險偵測、與警政或第三方合作機制等。

(4) 有效攔阻疑似詐騙案件之具體成果，如件數、金額、個案故事等。

3、 資訊揭露、服務流程與使用便利性
(1) 合約條款、風險、費用資訊揭露之友善設計，如字級、版面、語言簡化、多媒體等。

(2) 場域及環境之樂齡友善設計，如動線、座椅、指標、叫號與等候機制等。

(3) 數位或遠距服務對樂齡者之輔助措施，如語音服務、簡化介面、真人協助等。

4、 樂齡金融教育與社會影響
(1) 對行員辦理樂齡友善之教育訓練場次、時數、參訓人次等。
(2) 對樂齡族群或其家屬辦理金融知識宣導活動之規劃與成果。

(3) 與在地社區、長照機構、社福團體合作推動樂齡金融教育之情形。

(4) 對提升樂齡者金融素養、風險意識及金融自立能力之具體成效。

5、 成效評估與持續精進機制
(1) 參選案件之量化成果，如客戶數、滲透率、使用率、客訴件數變化、改善率等。

(2) 內部檢討與改進機制，如KPI 設計、追蹤指標、回饋管道等。
(3) 未來延伸推廣或精進規劃等。

	其他說明
	本案件是否為前屆參選案件之延伸？
□是，前屆案件名稱：___________________________
□否
本案件是否亦投遞本屆其他獎項？
□是，其他獎項名稱：___________________________                                                                      
□否


· 參選內容請精簡扼要並盡量圖表化，以A4版面30頁為上限，字級至少14pt。必要時可提供相關附件，或其他經外部評比有助於評審參考之相關資料。
